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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Aplikacji QuickMap

Wersja z dnia 12 sierpnia 2026 r. - Obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.
Zastepuje Wersje Regulaminu z dnia 15 lipca 2026 1.
ANKOR K! spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Bialej

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna Spétka
ANKOR K! spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Biatej, ul. 3 Maja 19/6, 43-300
Bielsko-Biata, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004,
REGON 386163875, kapitat zaktadowy 10.000,00 zi, wprowadza przedmiotowy Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczna.

Niniejszy Regulamin wyznacza wzorzec umowy zawieranej pomiedzy ANKOR K! spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Biatej bedaca wtascicielem Aplikacji QuickMap a Ustugobiorca.
Normy zawarte w przedmiotowym Regulaminie maja najogdlniejszy charakter, natomiast indywidualne
umowy z Ustugobiorcami beda inkorporowaly rowniez postanowienia Cennika.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzyte w Regulaminie definiowane sa w nastepujacy sposob:

a. adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie
sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

b. Aplikacja — aplikacja webowa lub mobilna QuickMap udostepniana Uslugobiorcom przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie, dajaca mozliwos¢ korzystania z licencji
typu System as a Service (SaaS);

c. Cennik — cze$¢ uzupelniajaca Regulaminu, okreslajacy warianty i funkcjonalno$¢ pakietow
dostepnych w Aplikacji, zakres $wiadczonych w ramach danego pakietu ustlug oraz wysokos¢
wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi w ramach danego pakietu, umieszczony na stronie
www.quickmap.pl/cennik/;

d. Dane Powierzone — dane osobowe powierzone Ustlugodawcy przez Ustugobiorce, w rozumieniu
Rozdziatu 8 ust. 5 oraz Zatacznika nr 1;

e. Forma dokumentowa — forma czynnosci prawnych zachowywana poprzez zlozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescia
oswiadczenia i okreslenie jego nadawcy, np. poprzez wystanie wiadomosci ze zweryfikowanego
adresu e-mail;

f. Hastlo — ciag znakéw alfanumerycznych i/lub znakéw specjalnych wybranych przez
Uzytkownika, konieczny do identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie logowania
do Konta;

g. Kod SMS — kod w formie wiadomosci sms przestany do Uzytkownika na numer telefonu

Uzytkownika podany przez niego przy rejestracji Konta Uzytkownika po Kkliknieciu Linka
Aktywacyjnego; Kod SMS jest niezbedny w procesie Rejestracji Konta i jego dwuetapowego
uwierzytelniania;

h. Konto Uzytkownika — zbiér zasobéw i uprawnien przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi
Aplikacji w ramach systemu Kont Uzytkownikéw przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy;
Konto Uzytkownika jest imienne, przyporzadkowane do oznaczonej imieniem, nazwiskiem i
adresem e-mail osoby fizycznej;



QuickMap — Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna - Strona 2 / 22

i. Licencja — uprawnienie do korzystania z Aplikacji udzielane przez ANKOR K! Ustugobiorcy na
czas obowiazywania umowy;

j. Link aktywacyjny — zdefiniowane i przesylane przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika hiperlacze, ktore stuzy do aktywowania Konta nowo
zarejestrowanego Uzytkownika i jest niezbedne w procesie Rejestracji Konta i jego
dwuetapowego uwierzytelniania;

k. Logowanie do Konta — proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika w Aplikacji;

1. Oprogramowanie — program komputerowy, jego czes¢ lub zespdt programéw komputerowych,
a takze know-how, rozwigzania programowe i graficzne (portal internetowy, interfejs), struktury
danych — stanowiace przedmiot wlasnosci i praw ANKOR K! (w szczegdlnosci formuta i sposéb
budowy oraz funkcjonowania Oprogramowania stanowia tajemnice przedsiebiorstwa ANKOR
K);

m. Rejestracja Konta — proces polegajacy na utworzeniu Konta Uzytkownika;

n. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, stanowiacy wzorzec
umowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, powszechnie stosowany
przez ANKOR K! przy zawieraniu umoéw z Uzytkownikami; za Regulamin uznaje sie niniejszy
dokument, Cennik, Zalacznik nr 1 oraz inne dokumenty regulujace tre$¢ umoéw zawieranych
przez ANKOR K!, ktérych tres$¢ jest jednostronnie ustalana przez ANKOR K!. Regulamin jest
publikowany na stronie internetowej Aplikacji w formacie umozliwiajacym jego utrwalenie,
pobranie i zapisanie czy wydrukowanie przez zainteresowane osoby;

0. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

p. Ustugodawca — ANKOR K! spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Biatej,
ul. 3 Maja 19/6, 43-300 Bielsko-Biata, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004, REGON 386163875;

q. Ustugobiorca — niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajaca z Ustugodawca umowe o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu i ktéra zobowiaze sie do jego
przestrzegania;

r. Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna — Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r;

s. Uzytkownik — niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny osoba fizyczna posiadajaca Konto w Aplikacji, korzystajaca z Aplikacji na
podstawie umowy zawartej z Uslugobiorca, upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z
Licencji do korzystania z Aplikacji w ramach organizacji Ustugobiorcy albo bedaca jednoczesnie
Ustugobiorca, ktoéra zobowiaze sie do przestrzegania Regulaminu; dziatania podejmowane przez
Uzytkownika niebedacego jednoczesnie Ustugobiorca odnosza bezposredni skutek w imieniu i
na rzecz Ustugobiorcy;

t. Wersja Regulaminu — Regulamin o tresci obowiazujacej w oznaczonym czasie; wobec tego, ze
Regulaminy moga podlega¢ zmianom, ich obowigzywanie w okreslonej tresci moze by¢
ograniczone w czasie i zastepowane przez kolejne Regulaminy o przynajmniej czesSciowo
zmienionej tresci;

u. Zatacznik nr 1 — Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Warunki powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowiacy integralna czes¢ Regulaminu, publikowany na stronie internetowej
Aplikacji.

2. Ushugobiorca jak i kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z ushugi jest zobowiazany
zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem. Akceptacja warunkow Regulaminu odbywa sie poprzez
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wyrazenie zgody na jego przestrzeganie dokonywane przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie
www.qmap.pl i Rejestracji Konta. Ustugobiorca jak i kazdy Uzytkownik jest zobowiazany do
przestrzegania Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z ustugi.

3. Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie pod adresem strony internetowej
www.quickmap.pl przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna, a takze na
zadanie Ustugobiorcy w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

4. Uslugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w drodze jednostronnego oswiadczenia woli z
waznych przyczyn, w szczego6lnosci gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na
nastepujace okolicznosci:

a. zmiane przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego
postanowienia Regulaminu za niedozwolone;

b. zmiane rodzaju i zakresu uslug Swiadczonych droga elektroniczng oraz warunkéw lub zasad
Swiadczenia ustug, a takze zmiany w ramach funkcjonalnosci Aplikacji lub Oprogramowania;

c. realizacje obowiazku wynikajacego z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa Ilub
obowiagzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej.

5. Po wejsciu w zycie, zmodyfikowany Regulamin bedzie stanowil podstawe zawarcia nowych umow
lub kontynuacji uméw dotychczas zawartych.

6. O zmianie Regulaminu Uslugodawca poinformuje z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poprzez
zamieszczenie informacji w Aplikacji oraz poprzez wystanie w podanym terminie wiadomosci
zawierajacej zmieniony Regulamin na adres poczty elektronicznej Uslugobiorcy jak i kazdego
Uzytkownika. Zmiana Zalacznika nr 1 polegajaca na dodaniu lub zastapieniu dalszego podmiotu
przetwarzajacego nastepuje w trybie i z zachowaniem terminu okreslonych w § 5 Zalacznika nr 1.

7. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 6
powyzej, bez koniecznosci podejmowania w zwiazku z tym zadnych dodatkowych dziatan.
Uzytkownik kontynuujac korzystanie z Aplikacji po tej dacie akceptuje zmienione warunki zawarte
w nowej Wersji Regulaminu. W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu wymagane jest
zlozenie oswiadczenia w Formie dokumentowej o braku akceptacji nowej Wersji Regulaminu.
Zlozenie oswiadczenia o braku akceptacji nowej Wersji Regulaminu jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem o rozwiazaniu umowy, w takim przypadku umowa ulegnie rozwiazaniu:

a. w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony — z uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta w ramach wybranego pakietu;

b. w przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony — z uplywem okresu wypowiedzenia, o
ktéorym mowa w Rozdziale 5 ust. 12 Regulaminu.

8. W sytuacji, w ktérej zmiana Regulaminu wynika ze zmiany przepisow powszechnie obowiazujacych
albo decyzji wtadzy publicznej o skutkach obejmujacych ANKOR K!, do zmiany umowy,
Regulaminéw, Cennikéw i innych jej czesci moze dojs¢ w terminach wyznaczonych wyzej
wskazanym zdarzeniem, niezaleznie od procedury opisanej w niniejszym Regulaminie.

ROZDZIAL 2. RODZAJE I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Uslugodawca swiadczy ushugi droga elektroniczna pod adresem www.gqmap.pl za posrednictwem
Aplikacji QuickMap — narzedzia analitycznego opartego na sztucznej inteligencji, stuzacego do
efektywnego przeszukiwania i analizy zbioréw dokumentow, tresci dostepnych publicznie w sieci
Internet (w ramach wybranych funkcjonalnosci), a takze udostepniania tresci redakcyjnych (w tym
komentarzy do przepiséw oraz tekstow aktow prawnych) oraz generatywnego tworzenia ich
opracowan, w szczegolnosci projektow pism, wyktadni przepiséw oraz ocen ryzyka, w modelu SaaS.

2. Aplikacja QuickMap stanowi przedmiot praw ANKOR K! (w szczegé6lnosci praw autorskich, a takze
— w zakresie jej konstrukcji i know-how funkcjonowania — tajemnicy przedsiebiorstwa) i jest
dostepna w witrynie www.qmap.pl.
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3. Aplikacja QuickMap jest dostepna w réznych wersjach dostepu, ktérych specyfikacja funkcji wraz z
okresleniem ceny znajduje sie w Cenniku w witrynie www.quickmap.pl/cennik/. Na warunkach
okreslonych w Regulaminie Ustugodawca zapewnia dostep i korzystanie z Aplikacji QuickMap w
parametrach okreslonych dla poszczegoélnych pakietéw. Liczba i funkcjonalnos$¢ pakietow (wersji
dostepu) do Aplikacji QuickMap jest zmienna, natomiast dostep do nich oraz swiadczenie ustug
wskazanych powyzej jest uzaleznione od zaakceptowania przedmiotowego Regulaminu, Rejestracji
Konta Uzytkownika, Logowania do Konta oraz — w przypadku wyboru odptatnej wersji dostepu do
Aplikacji — uiszczenia okreslonej w Cenniku optaty.

4. Za posrednictwem Aplikacji Ustugodawca $wiadczy nastepujace rodzaje ustug (szczegétowo opisane
w zakladce www.quickmap.pl/cennik/):

a. dostep do Aplikacji w ramach pakietéw bezptatnych, udostepnianych na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku;

b. dostep do Aplikacji w ramach pakietow ptatnych, ktérych =zakres funkcjonalny, czas
obowiazywania oraz wysokos¢ wynagrodzenia okreslone sa szczegotowo w Cenniku;

c. ustuga wysylania informacji handlowych i marketingowych (bezptatna, wylacznie za odrebna
zgoda Uslugobiorcy) — poprzez przesytanie informacji handlowych i marketingowych za
posrednictwem wiadomosci e-mail Uzytkownika lub wiadomosci sms.

5. W ramach pakietéw korzystanie z funkcji generatywnych Aplikacji (w szczegélnosci tworzenie
projektéw pism, opinii, wykladni przepiséw oraz ocen ryzyka) jest rozliczane w jednostkach
rozliczeniowych (dalej ,Kredyty”), ktorych liczbe przypisana do danego pakietu oraz koszt
poszczegolnych czynnosci okresla Cennik. Samo przeszukiwanie i przegladanie zasobéw Aplikacji
nie pomniejsza puli Kredytéw. Po wyczerpaniu Kredytéw dostepnych w danym okresie
rozliczeniowym wykonywanie czynnosci wymagajacych Kredytéw moze zosta¢ wstrzymane do
poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego albo do nabycia dodatkowej puli Kredytéw na zasadach
okreslonych w Cenniku. Zasady waznosci oraz ewentualnego przenoszenia niewykorzystanych
Kredytéw na kolejne okresy rozliczeniowe okresla Cennik.

6. Zmiany Cennika w zakresie wysokosci wynagrodzenia lub kosztu poszczegdlnych czynnosci
wyrazonego w Kredytach stosuje sie wylacznie do uméw zawartych albo przediuzonych po dniu
wejscia w zycie zmiany; do umow trwajacych w dniu wejScia w zycie zmiany stosuje sie Cennik
obowiazujacy w dniu zawarcia albo ostatniego przedtuzenia umowy. Powyzsze nie wylacza zmian
Cennika polegajacych na dodaniu nowych pakietéw lub funkcjonalnosci.

7. Do Ustugobiorcéow, ktérzy nabyli ptatny pakiet przed dniem 1 czerwca 2026 r., stosuje sie zasady
obowiagzujace w dniu zawarcia ich umowy, w szczegodlnosci dotyczace zakresu pakietu, sposobu
rozliczania oraz wysokosci wynagrodzenia; postanowien zmienionych albo wprowadzonych z dniem
1 czerwca 2026 r., w tym ust. 5 powyzej, nie stosuje sie do tych umoéw przez okres ich
obowigzywania, w tym w razie ich przedtuzenia na dotychczasowych warunkach.

ROZDZIAE 3. WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji konieczne jest zapewnienie nastepujacych warunkow
technicznych:

a. aktywny adres e-mail;

b. aktywny numer telefonu komérkowego z mozliwoscia odbioru wiadomosci sms;
c. dostep do urzadzenia potaczonego z siecia Internet;
d

. system operacyjny: Windows, Mac OS (a w przypadku korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej
— i0OS lub Android, pobranej z wtasciwego sklepu z aplikacjami);

e. dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej (Chrome, Safari, Mozilla, Edge);
f. wlaczona obstuga JavaScript w przegladarce internetowej;
g. wlaczona obstuga plikéw cookies niezbednych.

2. Ushuga jest dostepna przez czas oznaczony lub nieoznaczony, w zakresie wskazanym w Cenniku
indywidualnie dla danego pakietu i formy pakietu.
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3. W przypadku umowy zawieranej na czas nieoznaczony w ramach bezplatnego dostepu zawarcie
umowy nastepuje wylacznie pod warunkiem dokonania przez Uzytkownika rejestracji Konta,
klikniecia Linku aktywacyjnego oraz uzyskania akceptacji przez Administratora QuickMap.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy akceptacji rejestracji Konta bez podania przyczyny. W
przypadku braku akceptacji umowa nie zostaje zawarta, a Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek
roszczen wzgledem Ustugodawcy.

4. Dla pakietu Enterprise Uslugodawca dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego okreslenia warunkow
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci Aplikacji, czasu trwania umowy oraz
wysokosci wynagrodzenia. Warunki te sa uzgadniane indywidualnie z Ustugobiorca i udostepniane
mu w formie zalgcznika w postaci pliku PDF. Zalacznik stanowi integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu. W zakresie nieuregulowanym w zalaczniku zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu oraz Cennika.

5. Ustlugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, zeby Aplikacja funkcjonowala w sposdb
ciagly, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. wysytania Ustugobiorcy lub/i Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej lub
wiadomosci sms komunikatéw technicznych dotyczacych dziatania Aplikacji lub komunikatéw
prawnych dotyczacych ustug swiadczonych droga elektroniczna;

b. modyfikacji Aplikacji, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug s$wiadczonych droga
elektroniczna i funkcjonalnosci Aplikac;ji;

c. okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwacji i
rozwijania Aplikac;ji.

7. Uslugodawca bedzie informowat Ustugobiorce jak i kazdego Uzytkownika o planowanych przerwach
technicznych w dziataniu Aplikacji, zamieszczajac w Aplikacji stosowny komunikat nie pdZniej niz
24 godziny przed planowana przerwa. W przypadkach szczegdélnych, majacych wplyw na
bezpieczenstwo lub stabilno$¢ dzialania Aplikacji (w tym awarii), Uslugodawca ma prawo do
czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug bez wczesniejszego powiadomienia
Ustugobiorcy jak i kazdego Uzytkownika.

8. Czas generowania tresci przez Aplikacje, w szczegélnosci w ramach funkcji generatywnych, moze
by¢ znaczacy i zalezy od zlozonosci zapytania. Wyniki moga by¢ dostarczane asynchronicznie, o
czym Uzytkownik jest informowany w Aplikacji lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Czas
generowania tresci nie stanowi nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji.

ROZDZIAL 4. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

1. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ wytacznie z wltasnego Konta. Dla danego Uzytkownika moze zostac
zarejestrowane tylko jedno Konto. Udostepnienie Konta innym osobom jest zabronione i stanowi
razace naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, bedace podstawa do zablokowania Konta i
rozwigzania umowy.

2. Ustugobiorca jak i kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa oraz postanowien Regulaminu, ze szczegdélnym uwzglednieniem faktu, ze
Aplikacja i Oprogramowanie stanowia przedmiot ochrony jako tajemnica przedsiebiorstwa ANKOR
K!, a takze przedmiot ochrony prawem autorskim i innymi prawami wlasnosci intelektualnej, co
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci.

3. Rejestracji Konta Uzytkownika dokonuje Uzytkownik. W procesie aktywowania Konta Uzytkownik
zobowiazany jest ustawi¢ Haslo do Logowania do Konta. Logowanie do Konta jest mozliwe
wylacznie po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji Konta oraz po jego aktywowaniu.

4. W celu przeprowadzenia i ukoniczenia procesu Rejestracji Konta Uzytkownik powinien:

a. wprowadzi¢ w formularzu wyswietlanym w Aplikacji nastepujace dane: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej oraz nazwe zespotu (opcjonalnie);
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C.

d.
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zapozna¢ sie z Regulaminem, Zalacznikiem nr 1 oraz zasadami przetwarzania danych
osobowych okreslonymi w ,Polityce prywatnosci i plikow cookies” oraz zlozy¢ oswiadczenia w
zakresie wyrazenia zgod;

klikna¢ Link aktywacyjny przestany przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika;

wprowadzi¢ w formularzu wyswietlanym w Aplikacji Kod SMS.

5. Po aktywowaniu Konta i pierwszym Logowaniu do Konta Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Hasta

do

Logowania do Konta; w tym celu Uzytkownik zobowiazany jest postepowaé zgodnie z

poleceniami wyswietlanymi w Aplikacji oraz przestanymi na wskazany przez Uzytkownika adres
elektroniczny oraz numer telefonu.

6. Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji podlega warunkom i zasadom opisanym w niniejszym
Regulaminie. Dostep do funkcjonalnosci Aplikacji mozliwy jest wylacznie po dokonaniu prawidtowej
Rejestracji Konta, Logowania do Konta oraz — w przypadku wyboru odptatnej wersji dostepu do
Aplikacji — uiszczenia okreslonej w Cenniku optaty.

7. Zakazane jest:

a.

zamieszczanie w Aplikacji tresci naruszajacych prawa osob trzecich lub niezgodnych z
obowiazujacymi przepisami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego;

. korzystanie z ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce w sposdb sprzeczny z powszechnie

obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

. zwielokrotnianie (kopiowanie) tresci zawartych w Aplikacji i tworzenie alternatywnych

wzgledem Aplikacji zbioréw lub repozytoriéw tresci, szczegdlnie celem korzystania z tresci
zawartych w Aplikacji po wygasnieciu Licencji lub ich udostepniania osobom trzecim;

. udostepnianie Aplikacji o charakterze publicznym Ilub niepublicznym, jezeli odbiorca

udostepniania mogtaby by¢ osoba niebedaca Uzytkownikiem;

. zamieszczanie w Aplikacji tresci powodujacych zakldcenie pracy systemow teleinformatycznych

lub innego, zaktécajacego jej prace, oddzialywania na Aplikacje;

f. zaktécanie normalnego korzystania z Aplikacji przez innych Ustugobiorcéw (Uzytkownikow);

L.

. podejmowanie prob uzyskania danych dostepowych innych Ustugobiorcéw (Uzytkownikéw) do

Aplikacji;

. udostepnianie danych do logowania do ushlug s$wiadczonych przez Ustugodawce osobom

nieuprawnionym;

. podejmowanie dzialan majacych na celu testowanie mozliwosci przelamania lub ominiecia

zabezpieczen systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych dziatan,
ktore prowadza do uzyskania nieuprawnionego dostepu do calosci lub czesci systeméw
teleinformatycznych Ustugodawcy;

. podejmowanie prob ustalenia, ingerencji, analizy, dekompilacji lub odtwarzania kodu

zrodtowego, zasad dziatania, logiki lub algorytmoéw zastosowanych w Aplikacji, w szczegdélnosci
poprzez zadawanie pytan, obserwacje, badania, testowanie lub podejmowanie innych dziatan
majacych na celu ujawnienie, uzyskanie lub odtworzenie mechanizméw dziatania Aplikacji;

. wykorzystywanie Aplikacji, jej tresci, a takze wynikéw i dokumentéw wygenerowanych za

pomoca Aplikacji, do trenowania, dostrajania (fine-tuning) lub tworzenia jakichkolwiek modeli
lub systemoéw sztucznej inteligencji albo uczenia maszynowego, a takze poddawanie ich analizie
poprzez systemy sztucznej inteligencji;

czynnosci przygotowawcze do wszystkich wymienionych powyzej dziatan.

8. Ustugobiorca zobowiazuje sie do zwolnienia Usluigodawcy 2z jakichkolwiek kosztow lub
odpowiedzialnosci zwigzanych z trescia dostarczana przez Ustugobiorce lub Uzytkownika do lub
przez systemy informatyczne Ustlugodawcy z naruszeniem ust. 7 powyzej, w szczegolnosci w
przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

9. Wprowadzajac do Aplikacji tresci lub dokumenty, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej,
niewylacznej licencji na korzystanie z nich w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug, w tym na
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ich zwielokrotnianie, przechowywanie i przetwarzanie w infrastrukturze Ustugodawcy oraz z
udzialem Podprocesorow, o ktérych mowa w Rozdziale 8 oraz w Zalaczniku nr 1, na czas niezbedny
do wykonania ustugi. Ustlugobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia tych tresci i
udzielenia powyzszej licencji, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawem wprowadzanych
tresci.

ROZDZIAL 5. WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Umowy zawierane sa pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

2. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna (w zaleznosci od wybranej wersji pakietu) moze
zostac zawarta:

a. na czas oznaczony, wynoszacy 12 miesiecy, chyba ze Cennik lub indywidualne uzgodnienia Stron
przewiduja inny okres;
b. na czas nieoznaczony.
3. Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta poprzez:

a. dokonanie na stronie www.quickmap.pl/cennik/ wyboru konkretnego pakietu w celu zawarcia
umowy na przypisanych do danego pakietu warunkach, w tym co do rodzaju i zakresu
Swiadczonych ustug oraz ceny;

b. skuteczne ukonczenie procesu Rejestracji Konta Uzytkownika, w tym zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu wraz z Zalacznikiem nr 1 oraz ,Polityki prywatnosci i plikéw cookies” i
ztozenie oswiadczen co do wyrazenia zgod;

c. aktywacje Linka Aktywacyjnego i podanie otrzymanego Kodu SMS;

d. w przypadku pakietéw platnych — uiszczenie wynagrodzenia (w zaleznosci od wybranej wersji
pakietu) z gory za caly okres trwania umowy w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony
lub z géry za 1 okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej, w przypadku umowy
zawartej na czas nieoznaczony. Dopuszcza sie mozliwos¢é uzgodnienia indywidualnych
warunkéw platnosci, w szczegdlnosci platnosci miesiecznych lub odroczonych, okreslonych w
zataczniku udostepnionym Ustugobiorcy w formie pliku PDF. Zatacznik taki stanowi integralna
czesé umowy.

4. W trakcie trwania umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ zmiany umowy i wyboru pakietu o wyzszej
funkcjonalnosci. W przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony zmiana pakietu powoduje
rozwiazanie umowy dotychczasowej i zawarcie nowej umowy na czas oznaczony, na okres
odpowiadajacy okresowi umowy dotychczasowej, chyba ze Strony uzgodnia inny okres.
Ushugobiorca zobowigzany bedzie wylacznie do uiszczenia wynagrodzenia stanowiacego réznice
pomiedzy wynagrodzeniem za nowo wybrany pakiet na nowy okres obowiazywania umowy (w
przypadku umowy na czas oznaczony) lub na nowy okres rozliczeniowy w rozumieniu ust. 5 ponizej
(w przypadku umowy na czas nieoznaczony) a wynagrodzeniem juz uiszczonym, z uwzglednieniem
wykorzystanych okresow rozliczeniowych. Zmiana pakietu nastepuje 2z dniem zaplaty
wynagrodzenia za pakiet o wyzszej funkcjonalnosci. W trakcie trwania umowy nie ma mozliwosci
zmiany umowy poprzez wybor pakietu o nizszej funkcjonalnosci. Dopuszcza sie mozliwosc
uzgodnienia indywidualnych warunkéw zmiany pakietu okreslonych w zataczniku udostepnionym
Ustugobiorcy w formie pliku PDF. Zatacznik taki stanowi integralna czesé¢ umowy.

5. W przypadku umoéw zawartych na czas nieoznaczony wynagrodzenie za swiadczenie ustug bedzie
regulowane w okresach rozliczeniowych wynoszacych 1 miesiac, ktére obliczane sa w ten sposoéb,
ze pierwszym dniem okresu rozliczeniowego jest dzien zawarcia umowy, a ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego jest dzien poprzedzajacy dzien odpowiadajacy data poczatkowemu dniowi terminu
w nastepnym miesigcu przypadajacym po miesiacu zawarcia umowy, a gdyby takiego dnia w
ostatnim miesigcu nie byto — dzien poprzedzajacy ten dzien. Wynagrodzenie jest nalezne z gory za
kazdy okres rozliczeniowy (1 miesiac).

6. W przypadku uméw na czas oznaczony wynagrodzenie jest nalezne z géry za caly okres
obowiazywania umowy. Dopuszcza sie mozliwos¢ uzgodnienia indywidualnych warunkéw ptatnosci,
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okreslonych w zataczniku udostepnionym Ustugobiorcy w formie pliku PDF. Zatacznik taki stanowi
integralna czes¢ umowy.

. Faktury wystawiane sa jako faktury ustrukturyzowane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur

(KSeF), zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Ustugobiorcy obowiazanemu do korzystania z KSeF
faktura jest udostepniana w tym systemie. Niezaleznie od udostepnienia faktury w KSeF
Ustugodawca moze przesta¢ Ustugobiorcy jej wizualizacje na adres poczty elektronicznej wskazany
przy Rejestracji Konta; wizualizacja ma charakter informacyjny. Jezeli udostepnienie faktury
Ustugobiorcy w KSeF nie jest mozliwe — w szczegdlnosci gdy Ustlugobiorca nie jest obowigzany do
korzystania z KSeF albo w okresie awarii lub niedostepnosci tego systemu — faktura jest
udostepniana poprzez przestanie jej (w tym jej wizualizacji) na adres poczty elektronicznej
wskazany przy Rejestracji Konta, co Strony uznaja za uzgodniony sposob udostepnienia faktury. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

. Dostepnymi formami ptatnosci z uwzglednieniem uwarunkowan przewidzianych dla danego pakietu

sa: karty platnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro), Blik, szybkie
przelewy online oraz przelewy zwykte. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayTel
S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Zwirki i Wigury 14, 02-092 Warszawa, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000332228, NIP 5272606618, REGON
141802150, kapitat zaktadowy 79.999.044,00 ztotych, wptacony w catosci.

. Umowa zawarta na czas oznaczony obowiazuje do czasu jej wygasniecia lub rozwiazania przez

Usthugodawce w trybie wskazanym w ust. 14 ponizej. Po uptywie okresu, na jaki zawarta zostata
umowa na czas oznaczony, umowa ulega przediuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze nie po6Zniej
niz na 1 miesiac przed uplywem tego okresu Ustugobiorca zlozy oswiadczenie w Formie
dokumentowej:

a. o braku woli przedtuzenia umowy (wéwczas umowa ulega rozwiazaniu z dniem uptywu okresu,
na jaki umowa zostata zawarta), albo

b. o zawarciu nastepnej umowy na czas oznaczony — wowczas od dnia nastepujacego po dniu, do
ktéorego umowa zostala zawarta, zawierana jest nowa umowa na czas oznaczony, na okres
odpowiadajacy dotychczasowemu, chyba ze Strony uzgodnia inny okres. W przypadku, gdy
Ushugobiorca ztozy oswiadczenie o woli zawarcia nowej umowy na czas oznaczony, ale nie
dokona ptatnosci w terminie, wéwczas umowa podlega przediuzeniu na czas nieoznaczony w
sposob opisany w lit. a.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony obowiazuje do czasu jej rozwiazania przez jedna ze Stron w
trybie wskazanym w ust. 12 lub jej rozwiazania przez Uslugodawce w trybie wskazanym w ust. 14
ponizej.

W przypadku braku zaptaty naleznego wynagrodzenia (w tym z uwagi na brak srodkéw na karcie
platniczej), gdy zaleglos¢ obejmuje wynagrodzenie za wiecej niz 2 okresy rozliczeniowe — w
przypadku umoéw zawartych na czas nieoznaczony, albo opdznienie w zaplacie przekracza 2
miesiace — w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony, Ustlugodawca moze zmieni¢ wybrany
wczesniej przez Ustugobiorce pakiet na najnizszy dostepny w ofercie pakiet (bezptatny pakiet Basic)
lub wstrzymac¢ dostep do Aplikacji. Zmiana pakietu albo wstrzymanie dostepu nie zwalnia
Ushugobiorcy z obowiazku =zaptaty wynagrodzenia naleznego do dnia zmiany pakietu albo
wstrzymania dostepu, wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie w transakcjach handlowych.

Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ umowe zawarta na czas nieoznaczony z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego jeden okres rozliczeniowy w rozumieniu ust. 5 powyzej, ze skutkiem
na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie przesylania informacji handlowych i
marketingowych zostaje zawarta w ten sposéb, ze Ustugobiorca lub Uzytkownik aktywuje ushuge w
Aplikacji poprzez wyrazenie wtasciwej zgody. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia wyrazenia zgody na Swiadczenie ustug w tym zakresie. Umowa ta
obowiagzuje do czasu wycofania zgody poprzez przestanie do Ustugodawcy oswiadczenia w formie
wiadomosci e-mail na adres rodo@ankork.pl lub do czasu jej rozwiazania przez Ustlugodawce w
trybie wskazanym w ust. 14 ponizej.
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14. W razie naruszenia przez Ustugobiorce Ilub Uzytkownika Aplikacji istotnych postanowien
Regulaminu (w szczegolnosci postanowien i zakazéw wskazanych w Rozdziale 4 i Rozdziale 7),
naruszenia praw Ustugodawcy do Oprogramowania lub Aplikacji (w szczegdlnosci praw autorskich
lub tajemnicy przedsiebiorstwa) lub wprowadzania przez Uzytkownika Aplikacji do Aplikacji tresci
nieprawdziwych, bezprawnych, naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich lub naruszajacych
uzasadnione interesy Ustugodawcy lub wykorzystywania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika ustug
niezgodnie z ich przeznaczeniem, Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego przerwania
swiadczenia ustug droga elektroniczna poprzez zablokowanie dostepu do wszystkich Kont
Uzytkownikéw Ustugobiorcy oraz rozwiazania umowy o s$wiadczenie ustug ze skutkiem
natychmiastowym. W takiej sytuacji Ustugodawca:

a. informuje Ustugobiorce oraz kazdego Uzytkownika o przerwaniu swiadczenia ustug poprzez
przestanie powiadomienia na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy oraz kazdego
Uzytkownika, ktérego Konto przypisane jest do Ustugobiorcy;

b. nie jest zobowiazany do zwrotu uiszczonego dotychczas wynagrodzenia.

15. Rozwigzanie umowy wiaze sie z nieodwracalna utrata danych zawartych w Aplikacji oraz utrata
mozliwosci korzystania z ushug Aplikacji, rowniez tych z géry oplaconych. Przed trwalym
usunieciem danych Uslugodawca umozliwi Ustugobiorcy, na jego zadanie zlozone najpdzniej w
terminie 14 dni od rozwiazania albo wygasniecia umowy, pobranie (eksport) wprowadzonych przez
Ushugobiorce lub Uzytkownika danych oraz wygenerowanych dokumentéw; w odniesieniu do
Danych Powierzonych stosuje sie Rozdziat 8 oraz § 8 Zatacznika nr 1.

16. Wskazane powyzej konsekwencje naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika Aplikacji
istotnych postanowien Regulaminu, praw Ustugodawcy do Oprogramowania lub Aplikacji oraz
dopuszczenia sie innych naruszen nie wylaczaja ani nie ograniczaja zakresu odpowiedzialnosci
Ustugobiorcy lub Uzytkownika Aplikacji wynikajacego z przepisow powszechnie obowiazujacego
prawa.

ROZDZIAL. 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugobiorca oraz Uzytkownicy akceptuja i rozumieja, ze Aplikacja QuickMap opiera swaoje
dziatanie na zaawansowanych algorytmach sztucznej inteligencji, ktére umozliwiaja automatyczne
przeszukiwanie, analizowanie i podsumowywanie danych oraz generowanie tresci w oparciu o
wprowadzone informacje.

2. Ustugobiorca oraz Uzytkownicy akceptuja i rozumieja, ze wyniki wyszukiwan, weryfikacji i
podsumowan oraz tresci generowane przez Aplikacje sa oparte na metodach probabilistycznych, a
nie na gwarancji absolutnej pewnosci. Oznacza to, ze cho¢ system zostal zaprojektowany z
dbatoscia o jak najwyzsza precyzje i doktadnos¢, Ustugodawca nie gwarantuje peilnej kompletnosci
ani nieomylnosci wynikéw.

3. Ustugodawca dotozyt staran, aby tresci generowane przez Aplikacje byty jak najbardziej trafne,
jednak Ustugobiorca oraz kazdy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w uzyskanych wynikach
moga wystapi¢ niescistosci lub bledy wynikajace z charakteru stosowanych algorytmoéw oraz
niepelosci przetwarzanych danych.

4. Ustugobiorca oraz Uzytkownicy rozumieja i akceptuja, ze informacje generowane przez Aplikacje
stanowia podsumowanie wyszukanych na podstawie zadanego pytania dokumentéw, a w pozostatym
zakresie — w szczegdlnosci co do wykladni przepisow oraz projektéw pism — stanowia
automatycznie wygenerowany material pomocniczy; nie stanowia zas$ analizy prawnej ani tym
bardziej porady prawnej lub podatkowej. Uzytkownik jest zobowiazany kazdorazowo samodzielnie
podejmowaé rozumowanie oraz wnioski prawne. Aplikacja stanowi narzedzie wspierajace prace
profesjonalisty; ostateczna ocena prawna lub podatkowa, decyzja oraz odpowiedzialno$¢ wobec
0s0b trzecich spoczywaja wylacznie na Ustugobiorcy lub Uzytkowniku.

5. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do tresci i dokumentéw generowanych przez Aplikacje w
ramach funkcji generatywnych (w szczegélnosci wzordéw opinii, wnioskéw oraz innych pism i
dokumentéw). Wszystkie dokumenty generowane przez Aplikacje nie stanowia porady prawnej ani
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podatkowej, lecz stuza przyspieszeniu pracy profesjonalisty, ktory jest samodzielnie zobowigzany do
zweryfikowania otrzymanego, wygenerowanego dokumentu przed jego wykorzystaniem.

Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Uzytkownika na
podstawie wynikéw generowanych przez system ani za jakiekolwiek ewentualne szkody wynikle z
polegania na nich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w urzadzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi prawidlowe korzystanie z Aplikacji oraz
ustug swiadczonych droga elektroniczna;

b. utrate przez Uzytkownika danych spowodowana awaria urzadzenia koncowego, systemu
teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, lub
innymi okolicznosciami z przyczyn nielezacych wyltacznie po stronie Ustugodawcy;

c. skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujacym prawem,
postanowieniami Regulaminu lub zasadami wspoétzycia spotecznego;

d. niedostepnos¢ Aplikacji spowodowana dziataniem sily wyzszej, a takze dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika lub tez innymi dzialaniami nielezacymi wylacznie po stronie
Ustugodawcy;

e. szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia ustug lub wylaczenia Konta Uzytkownika,
w przypadku gdy nastapilo to z winy Uzytkownika lub ze wzgledu na naruszenie przepisow
prawa lub Regulaminu;

f. niedostepnos¢ lub nieprawidlowe dziatanie ushug podmiotow trzecich, z ktérych Uslugodawca
korzysta przy Swiadczeniu ustug, w tym dostawcéw infrastruktury hostingowej, dostawcow
modeli i ustug sztucznej inteligencji oraz dostawcéw ushug wyszukiwania tresci internetowych.

. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie moze ponies¢ Ustugobiorca

w zwiazku ze swiadczona ustuga, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona Ustugobiorcy umyslnie przez
Ustugodawce. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, laczna i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Uslugodawcy z tytulu Swiadczenia ustug, niezaleznie od
podstawy prawnej odpowiedzialno$ci, ograniczona jest wylacznie do szkdéd rzeczywiscie
poniesionych (damnum emergens).

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu rekojmi, niezachowania nalezytej starannosci oraz winy

nieumyslnej jest wylaczona wobec Ustugobiorcéw oraz Uzytkownikow, ktérzy nie sa konsumentami.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust. 6-9 powyzej nie naruszaja
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci z art. 82 RODO.

Ustugodawca nie jest zobowiazany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktére zostaly wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacji. W przypadku
stwierdzenia bezprawnego charakteru takich tresci badz dziatalnosci z nia zwigzanej Ustugodawca
moze usunac taka tres¢ lub podja¢ czynnosci zgodnie z Rozdzialem 5 ust. 14 i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki takich czynnosci.

W zakresie, w jakim Aplikacja korzysta z tresci dostepnych w sieci Internet (w tym w ramach
funkcjonalnosci przeszukiwania sieci), Ustugodawca nie ma wplywu na tres¢, aktualnosc,
kompletnos¢, dostepnos¢ ani zgodnos¢ z prawem zrédel zewnetrznych i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Wyniki moga zawiera¢ odnosniki do stron internetowych oséb trzecich;
Ustugodawca nie odpowiada za ich zawarto$¢ ani za skutki skorzystania z nich. Ustugobiorca oraz
kazdy Uzytkownik sa zobowiazani do samodzielnej weryfikacji tresci pochodzacych ze zrédet
zewnetrznych przed ich wykorzystaniem.

Udostepniane w Aplikacji teksty aktéw prawnych maja charakter wylacznie informacyjny i
pomocniczy. Wiazacy charakter maja wyltacznie teksty aktéw normatywnych ogloszone we
wlasciwych dziennikach urzedowych, w szczegdlnosci w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej



14.

15.

16.

17.

18.

19.
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i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, a w zakresie prawa Unii
Europejskiej — w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Ustugodawca doklada nalezytej starannosci, aby teksty aktéw prawnych udostepniane w Aplikacji
byly zgodne z tekstami ogtoszonymi we wlasciwych publikatorach oraz aktualne, nie gwarantuje
jednak, ze w kazdym czasie odzwierciedlaja one aktualny stan prawny, w szczegolnosci z uwagi na
zmiany legislacyjne, okresy vacatio legis, przepisy przejsciowe, przepisy epizodyczne Iub
sprostowania btedow.

Przed wykorzystaniem tresci aktu prawnego w dziatalnosci zawodowej lub w celu podjecia decyzji
wywotujacej skutki prawne Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ jego tres¢ oraz aktualny stan
prawny we wiasciwym publikatorze.

Komentarze praktyczne oraz inne materialy autorskie udostepniane w Aplikacji, opracowywane z
wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencji, wyrazaja poglady ich autoréow aktualne na dzien
wskazany jako data ostatniej aktualizacji danego komentarza i maja charakter wylacznie
informacyjno-edukacyjny.

Komentarze praktyczne nie stanowia porady prawnej, porady podatkowej, opinii prawnej ani
jakiejkolwiek innej formy doradztwa w indywidualnej sprawie i nie zastepuja analizy konkretnego
stanu faktycznego.

Ushugodawca nie gwarantuje, ze stanowiska przedstawione w komentarzach praktycznych zostana
podzielone przez organy administracji publicznej, organy podatkowe lub sady, ani ze komentarze
praktyczne uwzgledniaja wszystkie zmiany legislacyjne, orzecznicze lub interpretacyjne zaistniate
po dacie ich ostatniej aktualizacji.

7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, odpowiedzialnos¢ za sposéb
wykorzystania komentarzy praktycznych oraz za decyzje podjete na ich podstawie ponosi wytacznie
Ustugobiorca lub Uzytkownik.

ROZDZIAL 7. PRAWA AUTORSKIE

1.

5.

W ramach wynagrodzenia umownego Uslugodawca udziela Uslugobiorcy niewytacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na czas obowiazywania umowy na korzystanie z Aplikacji (oraz
wszelkich dokumentéw mozliwych do pobrania w ramach uzytkowania Aplikacji) w ramach
wybranego przez Ustugobiorce pakietu.

. Licencja uprawnia Ustugobiorce lub Uzytkownikéw, ktérym powierzyl on korzystanie z Licencji,

wylacznie do korzystania z QuickMap jako z ustugi dostepnej on-line, w formie aplikacji webowej
lub mobilnej (System as a Service). Powierzenie korzystania z Licencji moze odbywac sie wylacznie
na potrzeby wykonywania przez Uzytkownikéow czynnosci na rzecz Ustugobiorcy. Zawarcie umowy
licencyjnej nie wiaze sie z nabyciem uprawnien do instalowania Oprogramowania zwigzanego z
ustuga na serwerach, uzyskaniem dostepu do API (dostep do API oraz integracje moga zostac
udzielone wylacznie na podstawie odrebnej umowy) czy tez uprawnieniem do korzystania z
utworéw wchodzacych w sktad QuickMap (w tym komentarzy praktycznych) poza samym serwisem,
jak na przyktad poprzez ich kopiowanie, utrwalanie czy przetwarzanie.

. Umowa o s$wiadczenie Licencji moze by¢ zawierana na czas oznaczony lub nieoznaczony, w

zaleznosci od wybranej opcji pakietu opisanej w Cenniku. Licencja wygasa wraz z wygasnieciem lub
rozwiazaniem umowy zawartej przez Ustugobiorce.

. Ustugobiorca lub Uzytkownik moga korzysta¢ z pojedynczej Licencji dostepowej, na jednym

urzadzeniu dla jednego uzytkownika (ewentualnie dla wielu uzytkownikéw w przypadku wybrania
odpowiedniej opcji pakietu opisanej w Cenniku).
Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatac;ji:

a. w zakresie prywatnego wyswietlania Aplikacji;

b. w zakresie uruchamiania na urzadzeniach takich jak komputery czy urzadzenia mobilne;

c. w zakresie korzystania z Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalnosciami;
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d. w zakresie umozliwienia korzystania z oprogramowania Uzytkownikom, zakladania Kont
Uzytkownika w ramach oprogramowania, w taki sposéb aby kazdy z nich mial dostep do
oprogramowania w miejscu i czasie przez niego wybranym;

e. tworzenia analiz za pomoca Aplikacji oraz wykorzystywania takich efektéw pracy Aplikacji w
ustalony przez Ustugobiorce i zgodny z prawem oraz niniejszym Regulaminem sposob.

6. Niedopuszczalne jest:

a. sprzedaz, cesja, uzyczenie, najem, udzielanie dalszych licencji lub inna forma przeniesienia
uprawnien Ushugobiorcy lub Uzytkownika do Aplikacji;

b. udostepnianie Aplikacji w hostingu, w formie transmisji strumieniowej lub w inny sposéb
umozliwiajacy odbior udostepnienia przez osobe (osoby) niebedace Uzytkownikiem;

c. zezwalanie osobom trzecim na dostep do Aplikacji, w tym zdalny.

7. Ustugobiorca ma prawo korzysta¢ z Aplikacji bez prawa do jej modyfikowania, poprawiania,
rozpowszechniania czy dalszej odsprzedazy. W szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a. kopiowania Oprogramowania w catosci lub czesci, z wylaczeniem zakresu, w jakim jest to
konieczne dla prawidtowego korzystania z Aplikacji;

b. tworzenia na bazie Oprogramowania produktéw pochodnych;

c. thumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Oprogramowania ani wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu oraz w oprogramowaniu niezbednym do jego
dziatania;

d. przekazywania prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego czesci innym osobom, w tym
do licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub przekazywania (udostepnienia) w inny
sposéb w catosci lub czesci;

e. dekompilacji, odtwarzania, dezasemblacji Oprogramowania, a w szczegolnosci dekompilacji
kodow wynikowych celem poznania ich kodéw Zrédiowych, odtwarzania kodéw zrédtowych z ich
kodow binarnych, analizowania kodow Zrédlowych lub skryptéw celem analizy wewnetrznych
algorytmow lub struktur danych lub w inny sposéb dokonywania odwrotnej analizy danych lub
algorytmow lub dowolnej ich czesci;

f. poddawania Oprogramowania lub tresci zawartych w Aplikacji analizie poprzez systemy
sztucznej inteligencji;

g. wykorzystywania catosci lub fragmentu kodu Oprogramowania lub przekazywania informacji o
kodzie i sposobie dziatania Oprogramowania osobom trzecim;

h. stosowania Oprogramowania lub jego czesci w innym oprogramowaniu, niebedacym czescia
Aplikacji;

-

. podejmowania czynnosci mogacych zaktéci¢ dziatanie Oprogramowania oraz oprogramowania
niezbednego do jego dziatania (z wylaczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla
poprawnego dziatania Oprogramowania i korzystania z niego na potrzeby Ustugobiorcy);

j. podejmowania czynnosci majacych na celu uzyskanie dostepu do systeméw lub sieci, ktére z

Oprogramowaniem oraz oprogramowaniem niezbednym do jego dzialania sie tacza (z

wylaczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla poprawnego dzialania Oprogramowania i

korzystania z niego na potrzeby Ustugobiorcy).

8. Powyzsze postanowienia nie naruszaja praw okreslonych w art. 75 ust. 2 i 3 Prawa autorskiego pod
warunkiem spelnienia przestanek, o ktérych mowa w tych przepisach. W razie zachodzacej po
stronie Ustugobiorcy koniecznosci przeprowadzenia dekompilacji Oprogramowania w celu
uzyskania informacji niezbednych do =zapewnienia zgodnosci operacyjnej licencjonowanych
fragmentéw Uslug lub Oprogramowania z innym oprogramowaniem, Uzytkownik przed
przystapieniem do dekompilacji jest obowigzany zwroci¢ sie o takie informacje do ANKOR K!.
ANKOR K! zobowiazuje sie do udzielenia Ustugobiorcy odpowiedzi na taki wniosek w terminie 30
dni od dnia otrzymania wniosku. Uslugobiorca moze przystapi¢ do dekompilacji nie wczesniej niz po
uzyskaniu odpowiedzi na wyzej wskazany wniosek.
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10.
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Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu oraz Rozdziatu 4, Ustugobiorca jest uprawniony
do swobodnego, zgodnego z prawem korzystania z dokumentéw i opracowan wygenerowanych
przez niego za pomoca Aplikacji (efektow pracy Aplikacji), w tym do ich wykorzystywania w
prowadzonej dziatalnosci. Uprawnienie to nie obejmuje prawa do pozyskiwania, kopiowania ani
wtérnego wykorzystywania catosci lub istotnej czesci zawartosci baz danych, tresci, komentarzy
oraz Oprogramowania udostepnianych w Aplikacji, ktére pozostaja wylaczna wtasnoscia ANKOR K!
i podlegaja ochronie, w tym na podstawie przepisow o ochronie baz danych, prawa autorskiego oraz
jako tajemnica przedsiebiorstwa. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dotyczy
wylacznie tresci wytworzonych przez Aplikacje oraz tresci, do ktérych prawa przystuguja ANKOR
K!; efekty pracy Aplikacji moga zawiera¢ tresci lub fragmenty tresci pochodzace ze Zrédet
zewnetrznych, do ktérych prawa przystuguja osobom trzecim, a odpowiedzialno$¢ za zgodne z
prawem dalsze wykorzystanie takich tresci ponosi wytacznie Ustugobiorca lub Uzytkownik.

Bazy danych, komentarze, opracowania oraz pozostate tresci autorskie udostepniane w Aplikacji
stanowia utwory oraz bazy danych, do ktérych wytaczne prawa przystuguja ANKOR K!, i podlegaja
ochronie na podstawie prawa autorskiego oraz przepisow o ochronie baz danych; Licencja nie
przenosi do nich zadnych praw poza korzystaniem w ramach Aplikacji zgodnie z Regulaminem.
Zakazane jest wykorzystywanie Aplikacji, jej tresci, a takze wynikéw i dokumentow
wygenerowanych za pomoca Aplikacji, do trenowania, dostrajania (fine-tuning) lub tworzenia
jakichkolwiek modeli lub systemoéw sztucznej inteligencji albo uczenia maszynowego. Takie
wykorzystanie wymaga kazdorazowo uprzedniej, odrebnej zgody Ustugodawcy udzielanej wytacznie
na podstawie odrebnej umowy o dostep do API.

ROZDZIAt 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POWIERZENIE
PRZETWARZANIA

1.

Dane osobowe Ustugobiorcy oraz Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi przetwarzane sa
zgodnie z przepisami RODO oraz innymi przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.

. W przypadku, gdy realizacja ustug swiadczonych droga elektroniczna opisanych w niniejszym

Regulaminie wymaga powierzenia Uslugodawcy przez Ustugobiorce przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Uslugobiorca, zawarcie
umowy obejmujacej swiadczenie droga elektroniczna ustug lub dalsze korzystanie z tych ustug jest
réwnoznaczne z jednoczesnym zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na
warunkach okreslonych w niniejszym Rozdziale oraz w Zataczniku nr 1.

. Postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Ustugobiorca jest podmiotem

przetwarzajacym dane w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, natomiast realizacja ustug wskazanych w
ust. 2 wymaga dalszego powierzenia danych Ustugodawcy.

. Szczegotowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz

przechowywania danych witryn zawarta jest w ,Polityce prywatnosci i plikéw cookies”.

. W zakresie, w jakim Ushlugobiorca lub Uzytkownik wprowadza do Aplikacji dane osobowe, ktérych

administratorem jest Ustugobiorca albo ktére zostaly mu powierzone (dalej ,Dane Powierzone”),
Ushugobiorca powierza Ustugodawcy ich przetwarzanie, a Ustugodawca przetwarza je wylacznie w
celu i w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug oraz wytacznie na udokumentowane polecenie
Ustugobiorcy, ktérym jest niniejszy Regulamin, Zatacznik nr 1 oraz czynnosci podejmowane przez
Ustugobiorce i Uzytkownikéw w Aplikacji. Przedmiotem powierzenia sa dane osobowe zawarte w
dokumentach, tresciach zapytan, poleceniach oraz wszelkich innych informacjach wprowadzanych
do Aplikacji, w tym w interfejsie konwersacyjnym, niezaleznie od sposobu ich wprowadzenia, a
takze dane osobowe zawarte w tresciach wygenerowanych przez Aplikacje na ich podstawie.
Kategorie oséb, ktérych dane dotycza, oraz rodzaje Danych Powierzonych okresla § 2 Zatacznika nr
1. Powierzenie trwa przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem § 8 Zatacznika nr 1.

. Uslugodawca zapewnia poufnos¢ Danych Powierzonych, dopuszcza do ich przetwarzania wylacznie

osoby zobowiazane do zachowania poufnosci oraz stosuje Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania odpowiednie do ryzyka, zgodnie z art. 32 RODO.
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Ushugodawca pomaga Ustugobiorcy, w miare mozliwosci, w realizacji obowiazkéw wobec o0séb,
ktérych dane dotycza, oraz obowiazkéw, o ktéorych mowa w art. 32-36 RODO. Po stwierdzeniu
naruszenia ochrony Danych Powierzonych Ustugodawca zgtasza je Uslugobiorcy bez zbednej
zwloki, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od stwierdzenia naruszenia; jezeli udzielenie peinej
informacji w tym terminie nie jest mozliwe, Ustugodawca dokonuje zgtoszenia wstepnego, a
informacje uzupetniajace przekazuje sukcesywnie, w miare ich pozyskiwania.

7. Ustlugobiorca wyraza ogodlna zgode na korzystanie przez Uslugodawce z podprocesordéw (dalej
,Podprocesorzy”), w tym z zewnetrznych dostawcoéw modeli i ustug przetwarzania (m.in. dostawcéw
ustug sztucznej inteligencji oraz dostawcow ushug wyszukiwania i indeksowania tresci
internetowych), ktérych aktualna liste zawiera Cze$¢ C Zalacznika nr 1. Ustugodawca informuje
Ushugobiorce o zamierzonych zmianach listy z mozliwoscia wniesienia sprzeciwu, na zasadach i w
terminach okreslonych w § 5 Zalacznika nr 1. Ustugodawca zobowiazuje Podprocesoréw do
obowiazkow odpowiadajacych obowiazkom okreslonym w niniejszym Rozdziale, w szczegolnosci do
niewykorzystywania Danych Powierzonych do trenowania wtasnych modeli oraz do ich
nieprzechowywania poza zakresem niezbednym do wykonania ustugi. W przypadku przekazywania
Danych Powierzonych do panstwa trzeciego Uslugodawca zapewnia podstawe takiego przekazania
zgodnie z rozdzialem V RODO; podstawe te wskazuje Czes$¢ C Zalacznika nr 1.

8. Po zakonczeniu swiadczenia ustug Ustugodawca, zgodnie z wyborem Ustugobiorcy, zwraca albo
usuwa Dane Powierzone oraz usuwa istniejace kopie, chyba ze obowiazek dalszego przechowywania
wynika z przepiséw prawa; szczegétowy tryb i terminy okresla § 8 Zatacznika nr 1. Postanowienie
Rozdzialu 5 ust. 15 stosuje sie z uwzglednieniem niniejszego ustepu. Uslugodawca udostepnia
Ustugobiorcy informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowiazkéw podmiotu
przetwarzajacego oraz umozliwia audyty na zasadach okreslonych w § 9 Zalacznika nr 1.
Ushugodawca niezwlocznie informuje Ustugobiorce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie przepisOw o ochronie danych osobowych, a takze — jezeli obowiazek
przetwarzania Danych Powierzonych naklada na Ustugodawce prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego — informuje o tym obowiazku przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba
ze prawo to zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

9. Ustugobiorca oswiadcza, ze dysponuje podstawa prawna przetwarzania Danych Powierzonych i jest
uprawniony do ich powierzenia, oraz ponosi odpowiedzialno§¢ za zgodnos¢ z prawem
wprowadzanych danych. Ustugodawca nie dokonuje anonimizacji wprowadzanych danych, chyba ze
Ustugobiorca skorzysta z udostepnionej w tym celu funkcji Aplikacji (jezeli jest dostepna).
Ustugobiorca nie powinien wprowadza¢ do Aplikacji danych, o ktérych mowa w art. 9 i art. 10
RODO, w zakresie wykraczajacym poza niezbedny do uzyskania zaméwionego rezultatu.

10. Szczegotowe warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym specyfikacje kategorii
0s0b i rodzajow danych, zobowigzanie Ustugodawcy do zachowania tajemnicy zawodowej oraz liste
Podprocesorow, okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, stanowiagcy jego integralna czes¢. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Rozdzialu a Zalacznikiem nr 1 rozstrzygaja
postanowienia Zatacznika nr 1.

ROZDZIAL 9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACY]JNEGO

1. Reklamacje dotyczace ustlug swiadczonych droga elektroniczng, w szczegdlnosci dotyczace
nieprawidlowosci lub przerw w funkcjonowaniu Aplikacji, moga by¢ skladane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy reklamacje@ankork.pl niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od wystapienia nieprawidlowosci.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Uzytkownika, opis oraz date wystapienia
nieprawidlowosci.

3. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. Uslugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres e-mail, za posrednictwem ktoérego
wniesiono reklamacje.
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5. Nieudzielenie przez Ustlugodawce odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 3
powyzej, nie jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych
termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ przediluzony do 30 dni, o czym Uslugodawca
poinformuje sktadajacego reklamacje przed upltywem terminu wskazanego w ust. 3.

ROZDZIAL 10. INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH

Stosownie do art. 6 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna Ustlugodawca wskazuje, ze
korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna moze wigzac sie z nastepujacym ryzykiem:

1. nieautoryzowany dostep — w celu eliminacji zagrozenia Uzytkownik powinien chroni¢ dane
uwierzytelniajace dostep do Aplikacji i nie powinien udostepnia¢ tych danych innym Uzytkownikom
(Hasto); zaleca sie stosowanie bezpiecznych i mocnych haset dostepowych oraz unikanie
korzystania z ogdlnodostepnych sieci WiFi;

2. Aplikacja niedostepna we wskazanej domenie internetowej — w celu eliminacji zagrozenia zaleca
sie sprawdzenie dostepu do internetu;

3. btedne dziatanie Aplikacji zwiazane z btedami generowanymi przez Interfejs Uzytkownika — w celu
eliminacji zagrozenia nalezy korzysta¢ z aktualnych wersji przegladarek internetowych,
zainstalowanych w srodowiskach systeméw operacyjnych wskazanych w Regulaminie;

4. nieautoryzowane rozpowszechnianie informacji — informacje odnosnie zmiany Regulaminu i zmian
funkcjonalnych w Aplikacji zamieszczone sa na stronie www.quickmap.pl; w celu eliminacji
zagrozenia nalezy zachowac czujno$¢ w przypadku otrzymania wiadomosci e-mail z adresow
podobnych do adresu e-mail Ustugodawcy lub zawierajacej linki przypominajace tacza wskazane w
Regulaminie, a takze unika¢ klikania w nieznane linki i zalgczniki oraz pobierania zalgcznikow w
przypadku braku pewnosci, ze pochodza z wiarygodnego Zrédia;

5. wyciek danych osobowych — w przypadku widocznosci Kont lub danych osobowych niebedacych w
zakresie Uzytkownika nalezy niezwlocznie wysta¢ wiadomosé z opisem incydentu na adres e-mail:
rodo@ankork.pl;

6. tresci pochodzace ze zrédet zewnetrznych — tresci pozyskiwane przez Aplikacje z sieci Internet
moga by¢ nieaktualne, niekompletne, wprowadzajace w btad lub zawiera¢ odnosniki do ztosliwych
stron internetowych; w celu eliminacji zagrozenia nalezy weryfikowaé takie tresci przed ich
wykorzystaniem oraz zachowac¢ ostroznosc¢ przy korzystaniu z odnosnikéw do stron zewnetrznych.

ROZDZIAL 11. INFORMAC]JA O PLIKACH COOKIES

Stosownie do art. 6 ust. 2 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna Ustugodawca wskazuje, ze
w Aplikacji dostepnej pod adresem www.qmap.pl stosuje pliki cookies wytacznie w celu zabezpieczenia
przed kradzieza tozsamosci i utrzymania sesji Uzytkownika Aplikacji po zalogowaniu. Zasady
stosowania plikow cookies na stronie internetowej www.quickmap.pl, w tym plikéw analitycznych i
marketingowych wykorzystywanych za zgoda uzytkownika, okresla ,Polityka prywatnosci i plikow
cookies”.

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz danych oraz RODO.

2. Wszelkie spory wynikajace z uméw zawartych na podstawie Regulaminu lub z nimi zwigzane beda
rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wplywa to
na wazno$¢ i skutecznos¢ pozostalych postanowien; w miejsce postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego stosuje sie postanowienie wazne, najblizsze celowi gospodarczemu postanowienia
zastepowanego.
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4. Integralna czes¢ Regulaminu stanowia: Cennik oraz Zalgcznik nr 1 — Warunki powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

5. Poprzednie Wersje Regulaminu dostepne sa w archiwum pod adresem: https://www.quickmap.pl/
dokumenty/archiwum/

6. Niniejsza Wersja Regulaminu obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.
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ZAYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA APLIKAC]I
QUICKMAP

WARUNKI POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ANKOR K! spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Bielsku-Biatej
Wersja z dnia 12 sierpnia 2026 r. - Obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.

Niniejszy Zalacznik stanowi integralna czes¢ Regulaminu S$wiadczenia ustug droga elektroniczna
Aplikacji QuickMap i okresla szczegotlowe warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w Rozdziale 8 Regulaminu. Zalacznik stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, a w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale 8 ust. 3
Regulaminu — umowe dalszego powierzenia przetwarzania.

Terminy pisane w niniejszym Zataczniku wielka litera maja znaczenie nadane im w Regulaminie, o ile
Zatacznik nie stanowi inaczej. W zakresie nieuregulowanym w Zataczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu.

CZESC A — WARUNKI POWIERZENIA

§ 1. PRZEDMIOT, CHARAKTER, CEL I CZAS PRZETWARZANIA

1.

Ustugobiorca powierza Ustlugodawcy przetwarzanie danych osobowych, ktérych Ustlugobiorca jest
administratorem albo ktore zostaly mu powierzone przez administratora (dalej ,Dane Powierzone”).

. Danymi Powierzonymi sa dane osobowe zawarte w dokumentach, tresciach zapytan, poleceniach

oraz wszelkich innych informacjach wprowadzanych przez Ustugobiorce lub Uzytkownikow do
Aplikacji, w tym w interfejsie konwersacyjnym, niezaleznie od sposobu ich wprowadzenia, a takze
dane osobowe zawarte w tresciach wygenerowanych przez Aplikacje na ich podstawie.

. Charakter przetwarzania obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przegladanie,

wykorzystywanie oraz ujawnianie poprzez przestanie dalszym podmiotom przetwarzajacym, a takze
usuwanie Danych Powierzonych. Celem przetwarzania jest wylacznie $wiadczenie ustug
okreslonych w Rozdziale 2 Regulaminu.

. Ustugodawca przetwarza Dane Powierzone wyltacznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy,

co dotyczy takze przekazywania Danych Powierzonych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Za udokumentowane polecenie uznaje sie Regulamin, niniejszy Zatacznik oraz
czynnosci podejmowane przez Ustugobiorce i Uzytkownikéw w Aplikacji. Zakres i podstawe
przekazania do panstwa trzeciego okresla § 6 oraz Czes¢ C.

. Uslugodawca nie przetwarza Danych Powierzonych w celach wtasnych. W szczegodlnosci

Ustugodawca nie wykorzystuje Danych Powierzonych ani tresci zapytan do trenowania, dostrajania
ani walidacji modeli sztucznej inteligencji, do celéw analitycznych, statystycznych, marketingowych,
rozwojowych ani testowych, a takze zapewnia, ze nie czynia tego dalsze podmioty przetwarzajace.

. Powierzenie trwa przez okres obowiazywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna, z

zastrzezeniem § 8.

§ 2. KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, ORAZ RODZAJE DANYCH

1.

Z uwagi na charakter ustugi zakres Danych Powierzonych jest determinowany trescia wprowadzana
przez Ustlugobiorce i Uzytkownikéw. Dane Powierzone moga dotyczy¢é w szczegdlnosci
nastepujacych kategorii oséb:
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Kategoria osob Uwagi

Klienci Ustugobiorcy oraz osoby dziatajace w Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢, wspdlnicy,

ich imieniu czlonkowie organdéw, pelnomocnicy

Pracownicy i wspodtpracownicy klientéw W szczegdblnosci w sprawach pracowniczych,

Ustugobiorcy ubezpieczeniowych i podatkowych

Kontrahenci klientow Uslugobiorcy Strony transakcji, dostawcy, odbiorcy

Strony i uczestnicy postepowan Postepowania sadowe, administracyjne, podatkowe,
egzekucyjne

Swiadkowie, biegli, pelnomocnicy i inne osoby
uczestniczace w sprawie

Spadkodawcy, spadkobiercy, obdarowani i W sprawach spadkowych i darowiznowych
darczyncy

Uzytkownicy oraz osoby wskazane przez W zakresie, w jakim ich dane pojawiaja sie w tresci
Ustugobiorce zapytan

2. Dane Powierzone moga obejmowa¢ w szczegodlnosci: dane identyfikacyjne, dane kontaktowe i
adresowe, dane dotyczace zatrudnienia i wynagrodzenia, dane majatkowe i finansowe, dane
dotyczace transakcji i zdarzen gospodarczych, dane dotyczace postepowan i sporéow, a takze
wszelkie inne dane zawarte w tresci wprowadzonej do Aplikacji.

3. Strony przyjmuja do wiadomosci, ze Dane Powierzone moga obejmowaé¢ dane osobowe, o ktérych
mowa w art. 9 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych) oraz w art. 10 RODO (dane
dotyczace wyrokow skazujacych i czyndéw zabronionych), w szczegdélnosci w sprawach
pracowniczych, rodzinnych, spadkowych oraz karnoskarbowych.

§ 3. POUFNOSC

1. Ustugodawca zapewnia, aby do przetwarzania Danych Powierzonych dopuszczone byly wylacznie
osoby posiadajace upowaznienie oraz zobowiazane do zachowania poufnosci lub podlegajace
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Uslugodawca prowadzi ewidencje o0s6b
upowaznionych.

2. Zobowiazanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo i nie wygasa wraz z ustaniem
stosunku prawnego taczacego Ustlugodawce z osoba upowazniona ani wraz z rozwigzaniem umowy
z Ushugobiorca.

3. Postanowienia Czesci B stosuje sie niezaleznie od niniejszego paragrafu.

§ 4. SRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE

1. Uslugodawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace stopien bezpieczenistwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, zgodnie z art. 32 RODO,
uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania.

2. Ustugodawca regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczno$¢ stosowanych srodkéw oraz
dostosowuje je do zmieniajacego sie ryzyka i stanu wiedzy technicznej.

3. Zmiana stosowanych s$rodkéw na s$rodki zapewniajace co najmniej réwnowazny stopien
bezpieczenstwa nie stanowi zmiany niniejszego Zalacznika i nie wymaga zawiadomienia
Ustugobiorcy.
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§ 5. DALSZE PODMIOTY PRZETWARZAJACE

1. Uslugobiorca wyraza ogdlna zgode na korzystanie przez Ustugodawce z ustug dalszych podmiotéw
przetwarzajacych (dalej ,Podprocesorzy”) w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug. Aktualna
liste Podprocesoréw, obejmujaca ich nazwe, siedzibe, zakres powierzonych czynnosci, lokalizacje
przetwarzania oraz podstawe przekazania do panstwa trzeciego, zawiera Czes¢ C niniejszego
Zalacznika.

2. Uslugodawca informuje Uslugobiorce o zamierzonym dodaniu lub zastapieniu Podprocesora nie
pdzniej niz na 7 dni przed dokonaniem zmiany, na adres poczty elektronicznej Uslugobiorcy oraz
przez aktualizacje Czesci C.

3. W terminie 7 dni od otrzymania informacji Uslugobiorcy przystuguje prawo wniesienia
uzasadnionego sprzeciwu. W razie wniesienia sprzeciwu Strony podejmuja dziatania zmierzajace do
uzgodnienia rozwigzania alternatywnego. W razie nieosiagniecia porozumienia w terminie 14 dni od
wniesienia sprzeciwu Uslugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego, a w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony — ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego, z prawem do zwrotu wynagrodzenia za niewykorzystany okres.
Strony moga uzgodni¢ dluzszy termin uprzedzenia lub odrebny tryb zglaszania sprzeciwu w
porozumieniu zawartym w formie dokumentowej.

4. W razie zagrozenia bezpieczenstwa danych, awarii lub utraty mozliwosci korzystania z ustug
dotychczasowego Podprocesora Uslugodawca moze dokonaé¢ jego zastapienia niezwlocznie,
informujac Ustugobiorce bez zbednej zwloki. Prawo sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3, przystuguje
wowczas po dokonaniu zmiany.

5. Uslugodawca zapewnia, aby Podprocesorzy byli zwiazani obowiazkami ochrony danych nie mniej
surowymi niz okreslone w niniejszym Zataczniku, w szczegoélnosci obowiazkiem niewykorzystywania
Danych Powierzonych do trenowania wtasnych modeli oraz nieprzechowywania ich poza zakresem
niezbednym do wykonania ustugi. Ustlugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy pelna odpowiedzialnosé
za wywiazanie sie przez Podprocesoréow z tych obowiazkéow.

§ 6. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

1. W zakresie wskazanym w Czesci C Dane Powierzone sa przekazywane do panstw trzecich, w tym do
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, w zwiazku z korzystaniem z ustug Podprocesoréw bedacych
dostawcami modeli sztucznej inteligencji.

2. Podstawe przekazania stanowi, odpowiednio dla kazdego Podprocesora: decyzja Komisji
Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony (art. 45 RODO) albo standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO), w module wlasciwym
dla relacji miedzy podmiotami przetwarzajacymi.

§ 7. WSPOLDZIARANIE I ZGEASZANIE NARUSZEN

1. Ustugodawca, biorac pod uwage charakter przetwarzania, pomaga Ustugobiorcy przez odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne wywiazac¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania oséb, ktérych
dane dotycza, w =zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale III RODO. W razie
skierowania zadania osoby, ktérej dane dotycza, bezposrednio do Ustugodawcy, Ustugodawca nie
realizuje go samodzielnie, lecz niezwlocznie przekazuje je Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca pomaga Uslugobiorcy wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, w
szczegolnosci udostepniajac informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony
danych.

3. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Powierzonych Ustugodawca zgtasza je Ustlugobiorcy
bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od stwierdzenia naruszenia. Zgloszenie
zawiera co najmniej charakter naruszenia, kategorie i przyblizona liczbe o0séb oraz wpiséw, ktorych
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dotyczy naruszenie, opis mozliwych konsekwencji oraz opis zastosowanych lub proponowanych
Srodkow. Jezeli udzielenie pelnej informacji w tym terminie nie jest mozliwe, Ustlugodawca dokonuje
zgtoszenia wstepnego w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, a informacje uzupekiajace
przekazuje sukcesywnie, w miare ich pozyskiwania, zgodnie z art. 33 ust. 4 RODO.

4. Zgtoszen, o ktéorych mowa w ust. 3, Uslugodawca dokonuje na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy wskazany przy Rejestracji Konta, a dodatkowo — jezeli Ustugobiorca wskazal odrebny
adres kontaktowy do spraw ochrony danych — rowniez na ten adres.

5. Uslugodawca niezwlocznie informuje Ustugobiorce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych osobowych.

§ 8. USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH

1. Po zakonczeniu swiadczenia ustug Ustugodawca, zgodnie z wyborem Ustugobiorcy, zwraca Dane
Powierzone albo je usuwa wraz z istniejacymi kopiami, chyba ze obowiazek dalszego
przechowywania wynika z przepiséw prawa. Ustlugobiorca sklada oswiadczenie o wyborze w
terminie 14 dni od rozwiazania albo wygasniecia umowy; brak oswiadczenia w tym terminie uznaje
sie za wybor usuniecia danych. Tryb eksportu danych okresla Rozdziat 5 ust. 15 Regulaminu.

2. Usuniecie nastepuje niezwltocznie w systemach produkcyjnych, a w kopiach zapasowych — w cyklu
ich rotacji. Do czasu usuniecia z kopii zapasowych Ustugodawca nie przetwarza tych danych w
zadnym innym celu niz zapewnienie cigglosci dziatania i nie przywraca ich do systemoéw
produkcyjnych.

§ 9. WYKAZANIE ZGODNOSCI I AUDYT

1. Ustugodawca udostepnia Uslugobiorcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spekienia
obowiazkow okreslonych w art. 28 RODO oraz w niniejszym Zataczniku.

2. Uslugodawca umozliwia Ustlugobiorcy lub upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich, na nastepujacych zasadach:

a. audyt moze by¢ przeprowadzony nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, a niezaleznie od
tego ograniczenia — po wystapieniu naruszenia ochrony Danych Powierzonych;

b. audyt wymaga zawiadomienia z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, ze wskazaniem
zakresu i oséb przeprowadzajacych;

c. audytor nie moze by¢ podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ konkurencyjna wobec Ustugodawcy
i jest zobowiazany do zawarcia z Ustlugodawca umowy o zachowaniu poufnosci;

d. audyt nie obejmuje informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Ustugodawcy w
zakresie nieodnoszacym sie do bezpieczenstwa Danych Powierzonych ani danych innych
Ustugobiorcow;

e. koszty audytu ponosi Ustugobiorca, z wyjatkiem audytu przeprowadzanego po stwierdzeniu
naruszenia zawinionego przez Ustugodawce;

f. Uslugodawca moze zaproponowa¢ w miejsce audytu przedstawienie aktualnego raportu z

certyfikacji lub niezaleznego audytu bezpieczenistwa obejmujacego zakres objety zadaniem;
Ustugobiorca nie odmowi przyjecia takiego raportu bez uzasadnionej przyczyny.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy okreslone w Rozdziale 6 Regulaminu nie
naruszaja odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw o
ochronie danych osobowych, w szczego6lnosci z art. 82 RODO.
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§ 11. OSWIADCZENIA USEUGOBIORCY

1. Ustugobiorca os$wiadcza, ze dysponuje podstawa prawna przetwarzania Danych Powierzonych i jest
uprawniony do ich powierzenia Ustugodawcy, a w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale 8 ust. 3
Regulaminu — zZe uzyskal zgode administratora na dalsze powierzenie.

2. Ustugobiorca odpowiada za wykonanie obowiazku informacyjnego wobec o0s6b, ktérych dane
dotycza, oraz za ocene dopuszczalnosci wprowadzenia okreslonych danych do Aplikacji w swietle
przepisow regulujacych wykonywany przez niego zawdd, w tym przepiséw o tajemnicy zawodowej.

3. Ustugodawca nie dokonuje anonimizacji ani pseudonimizacji Danych Powierzonych, chyba ze
Ushugobiorca skorzysta z udostepnionej w tym celu funkcji Aplikacji, jezeli jest dostepna.

CZESC B — ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY ZAWODOWE]

§ 12. ZAKRES ZOBOWIAZANIA

1. Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugobiorca moze wykonywac¢ zawod radcy prawnego,
adwokata, doradcy podatkowego, notariusza, rzecznika patentowego lub inny zawdd, z ktérym
wigze sie ustawowy obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej, albo dziala¢ na rzecz podmiotu
wykonujacego taki zawadd.

2. Ustugodawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwiazku ze swiadczeniem ustug na rzecz Ustugobiorcy, niezaleznie od tego, czy stanowia one dane
osobowe w rozumieniu RODO. Zobowiazanie obejmuje w szczegolnosci: tre$¢ zapytan i dokumentéw
wprowadzanych do Aplikacji, tres¢ wygenerowanych opracowan, informacje o stanie faktycznym i
prawnym spraw prowadzonych przez Uslugobiorce, przyjete strategie dziatania, strukture
transakcji, tozsamos¢ klientéw Ustlugobiorcy, a takze sam fakt zwrdcenia sie przez okreslony
podmiot o pomoc prawna lub doradztwo.

3. Zobowiazanie, o ktéorym mowa w ust. 2, jest nieograniczone w czasie i nie wygasa wraz z
rozwiazaniem albo wygasnieciem umowy. Ustugodawca nie wykorzystuje informacji objetych tym
zobowigzaniem w jakimkolwiek celu innym niz Swiadczenie ustug na rzecz Ustugobiorcy.

4. Ustugodawca zapewnia, aby osoby, ktérym umozliwia dostep do informacji, o ktérych mowa w ust.
2, oraz Podprocesorzy byli zobowiazani do zachowania tajemnicy w zakresie nie wezszym niz
okreslony w niniejszej Czesci, a dostep taki byl ograniczony do przypadkéw niezbednych dla
swiadczenia ushug i podlegat rejestrac;ji.

5. W razie skierowania do Uslugodawcy zadania ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 2, przez
organ publiczny lub inny podmiot, Ustugodawca — o ile nie zabraniaja tego przepisy prawa —
niezwtocznie informuje o tym Ustugobiorce, umozliwiajac mu podjecie dziatann zmierzajacych do
ochrony tajemnicy zawodowej, i nie ujawnia informacji przed uptywem terminu umozliwiajacego
podjecie takich dzialan, chyba ze obowiazek natychmiastowego ujawnienia wynika z przepiséow
prawa.

6. Naruszenie zobowiazania okreslonego w niniejszej Czesci stanowi istotne naruszenie umowy.

CZESC C — LISTA PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

Stan na dzien: 19 sierpnia 2026 r.

Zakres powierzonych Lokalizacja

Podmiot Siedziba Podstawa przekazania

czynnosci przetwarzania

OVH Sp. z o.0. Polska Hosting infrastruktury Warszawa, Polska Brak przekazania poza EOG
Aplikacji, przechowywanie
danych, kopie zapasowe;
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Anthropic PBC

OpenAl Ireland
Ltd.

Google Cloud
Poland Sp. z
0.0.

PayTel S.A.

ADMIN.NET.PL
S.C.

Microsoft
Ireland
Operations
Limited —
Azure Al
Language
(wykrywanie
danych
osobowych w
tekscie)

USA

Irlandia

Polska

Warszawa,
Polska

Polska

One Microsoft
Place, South
County
Business Park,
Leopardstown,
Dublin 18,
D18 P521,
Irlandia

wysytka kodéw

uwierzytelniajacych

Przetwarzanie tresci zapytan USA

z wykorzystaniem modelu

jezykowego

Przetwarzanie tresci zapytan Poza EOG

z wykorzystaniem modelu (podpowierzenie
jezykowego wewnatrzgrupowe)
Przetwarzanie tresci zapytan USA

z wykorzystaniem modelu

jezykowego

Obstuga ptatnosci online Polska

Wysytka wiadomosci Polska

systemowych

Wykrywanie danych
osobowych w tresci plikow
wgranych przez Ustugobiorce
oraz w nazwach tych plikéw,
uruchamiane wytacznie na
jego zadanie. Przekazywana
jest tres¢ pocieta na paczki, w
tym tekst odczytany ze
skanow i zdje¢ (OCR),
wartosci pdl formularzy PDF
oraz tresci nieujawnione w
widocznej warstwie
dokumentu. Dostawca zwraca
liste trafien: kategorie,
pozycje w tekscie oraz sam
wykryty fragment. Z gotowej
redakcji po jego stronie nie
korzystamy — zakrycie
danych i nadanie znacznikow
wykonuje Ustugodawca we
wtlasnej infrastrukturze.
Zadania wysytamy z
wytaczona opcja
zatrzymywania tresci przez
dostawce. Tre$¢ rozmow z
asystentem i pdl formularzy
badan nie jest przekazywana
temu podprocesorowi.

Irlandia (region
North Europe)

Standardowe klauzule
umowne (art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO)

Brak przekazania w relacji z
Ustugodawca;
podpowierzenie
wewnatrzgrupowe na
podstawie standardowych
klauzul umownych albo
decyzji o adekwatnosci

Brak przekazania w relacji z
Ustugodawca;
podpowierzenie
wewnatrzgrupowe (Google
LLC) na podstawie decyzji o
adekwatnosci — EU-U.S.
Data Privacy Framework

Brak przekazania poza EOG

Brak przekazania poza EOG

Przetwarzanie w EOG.
Dostawca nalezy do grupy
podlegajacej jurysdykcji
USA. Ewentualne
przekazanie poza EOG
nastepuje wytacznie w
ramach podpowierzenia
wewnatrzgrupowego — na
podstawie standardowych
klauzul umownych (modut
podmiot przetwarzajacy —
podmiot przetwarzajacy,
decyzja 2021/914)
wiazacych Microsoft Ireland
Operations Limited z
Microsoft Corporation, a w
zakresie objetym
certyfikacja — decyzji o
adekwatnosci EU-U.S. Data
Privacy Framework.

O zamierzonym dodaniu lub zastapieniu Podprocesora Ustugodawca informuje na zasadach okreslonych

w § 5.
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