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POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

ANKOR K! spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Bialej
Wersja z dnia 12 sierpnia 2026 r. - Obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.
Zastepuje wersje z dnia 31 sierpnia 2024 r.

ROZDZIAE 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzyte w Polityce definiowane sa w nastepujacy sposob:

a. Aplikacja — aplikacja webowa lub mobilna QuickMap udostepniana Ustugobiorcom przez
Ushugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b. Dane osobowe lub Dane — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej;

c. Dane Powierzone — dane osobowe zawarte w dokumentach, tresciach zapytan, poleceniach
oraz wszelkich innych informacjach wprowadzanych przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw do
Aplikacji, w tym w interfejsie konwersacyjnym, ktérych administratorem jest Ustugobiorca albo
ktore zostaly mu powierzone;

d. Forma dokumentowa — forma czynnosci prawnych zachowywana poprzez zlozenie
oswiadczenia woli w postaci dokumentu w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescia
oswiadczenia i okreslenie jego nadawcy, w szczegdlnosci poprzez wystanie wiadomosci ze
zweryfikowanego adresu poczty elektronicznej;

e. Konto Uzytkownika — zbidér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi
Aplikacji;
f. Logowanie do Konta — proces identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika w Aplikacji;

g. Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna Aplikacji QuickMap ANKOR K!
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Bialej, wraz z zalacznikami;

h. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

i. Ustugodawca lub Administrator — ANKOR K! spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Bielsku-Biatej, ul. 3 Maja 19/6, 43-300 Bielsko-Biala, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004, REGON 386163875;

j. Ustugobiorca — niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajaca z Ustugodawca umowe o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczna na podstawie Regulaminu;

k. Uzytkownik — niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny osoba fizyczna posiadajaca Konto w Aplikacji, korzystajaca z Aplikacji na
podstawie umowy zawartej z Ustugobiorca, upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z
Licencji w ramach organizacji Ustugobiorcy albo bedaca jednoczesnie Ustugobiorca;

l. Zatacznik nr 1 — Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Warunki powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

ROZDZIAL 2. DWIE ROLE USEUGODAWCY

Ustugodawca wystepuje w dwoch odrebnych rolach w rozumieniu RODO. Rozrdznienie to jest istotne
dla ustalenia zakresu praw i obowiazkéw stron.

Rola Zakres
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Dokument
regulujacy

Administrator Dane osobowe Uzytkownikéw i 0s6b reprezentujacych Niniejsza Polityka
Ustugobiorce: dane rejestracyjne, kontaktowe, rozliczeniowe oraz
dane eksploatacyjne dotyczace korzystania z Aplikacji

Podmiot Dane Powierzone, to jest dane osobowe zawarte w tresciach Rozdziat 8
przetwarzajacy wprowadzanych do Aplikacji przez Ustugobiorce i Uzytkownikéow, Regulaminu oraz
ktorych administratorem jest Ustlugobiorca Zatacznik nr 1

W zakresie Danych Powierzonych Ustugodawca dziala wytacznie na udokumentowane polecenie
Ustugobiorcy i nie decyduje o celach ani sposobach przetwarzania. Zasady tego przetwarzania, w tym
liste dalszych podmiotéw przetwarzajacych oraz podstawy przekazywania danych do panstw trzecich,
okresla Zatacznik nr 1.

ROZDZIAL 3. ADMINISTRATOR I INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

1. Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w ramach swiadczenia ustugi udostepniania
Aplikacji QuickMap — w zakresie wskazanym w Rozdziale 2 — jest Ustugodawca.

2. Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
a. pod adresem poczty elektronicznej: rodo@ankork.pl;
b. pod adresem siedziby wskazanym w Rozdziale 1 ust. 1 lit. i.
3. Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:
a. pod adresem poczty elektronicznej: inspektor@ankork.pl;
b. pod adresem siedziby wskazanym w Rozdziale 1 ust. 1 lit. i.

4. Administrator przetwarza Dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci przepisami RODO, oraz stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone Danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona. W
szczegoblnosci Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacego prawa oraz
zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

ROZDZIAL 4. ZAKRES, CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

1. Ustugodawca przetwarza nastepujace Dane osobowe Uzytkownikéw: imie i nazwisko, firma, numer
NIP, numer REGON, numer KRS, miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres korespondencyjny, adres IP urzadzenia
koncowego, rodzaj i wersja przegladarki internetowej, czas polaczenia, inne dane eksploatacyjne
dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji oraz dane witryn.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw pozyskiwane sa bezposrednio od osob, ktorych dane dotycza, oraz od
Ustugobiorcy.

3. Ustlugodawca przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach i w oparciu o
nastepujace podstawy prawne:

a.art. 6 ust. 1 lit. a RODO — wylacznie w przypadku wyrazenia zgody — w celu promocji
dziatalnosci ANKOR K!, w tym wysylki informacji handlowych i marketingowych;

b. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczna lub do podjecia dzialan na zadanie przed jej zawarciem, w tym swiadczenie
ustug zwigzanych z rejestracja i utrzymaniem Konta;

c.art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego
ciazacego na Administratorze, w szczegélnosci obowiazkéw wynikajacych z przepiséw o
rachunkowosci i przepisow podatkowych;
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d.art. 6 ust. 1 lit. f RODO — przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej, ktérymi sa:

i. zapewnienie bezpieczenstwa ustug swiadczonych droga elektroniczna poprzez
przeciwdziatanie zdarzeniom Ilub dzialaniom naruszajacym dostepnos¢, autentycznosé,
integralnosc¢ i poufnos¢ informacji przetwarzanych w zwiazku z funkcjonowaniem Aplikacji;

ii. rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozona reklamacje;
iii. obstuga zgloszen probleméw technicznych;
iv. komunikacja z Ustugobiorca lub Uzytkownikami w celu wykonania umowy;
v. realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa;
vi. obrona przed roszczeniami lub dochodzenie roszczen;

vii. zapewnienie prawidlowego korzystania z Aplikacji.

ROZDZIAL 5. ZGODA NA PRZETWARZANIE W CELACH MARKETINGOWYCH

1. Uslugodawca uprawniony jest do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw oraz przesytania
informacji handlowych i marketingowych po wyrazeniu dobrowolnej, konkretnej, swiadomej i
jednoznacznej zgody w tym zakresie.

2. Oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody skladane jest podczas procesu Rejestracji Konta
Uzytkownika.

3. Wycofanie zgody mozliwe jest w dowolnym momencie poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia
w Formie dokumentowej, w tym w formie wiadomosci poczty elektronicznej na adres
rodo@ankork.pl. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

ROZDZIAL 6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przechowywane sa przez nastepujace okresy:

Kategoria danych Podstawa Okres przechowywania
Dane konta i dane art. 6 ust. 1 lit. b Okres obowiazywania umowy, a nastepnie do uptywu
umowne okresu przedawnienia roszczen wynikajacego z art.

118 Kodeksu cywilnego

Dane rozliczeniowe i art. 6 ust. 1 lit. ¢ 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokumentacja ksiegowa uplynatl termin ptatnosci podatku
Dane przetwarzane na art. 6 ust. 1 lit. a Do czasu wycofania zgody

podstawie zgody

Logi bezpieczenstwa i art. 6 ust. 1 lit. f 30 dni
dane eksploatacyjne

Dane zwigzane z art. 6 ust. 1 lit. f 3 lata od zakonczenia postepowania reklamacyjnego
reklamacjami
Dane Powierzone Rozdziat 8 Zgodnie z § 8 Zalacznika nr 1

Regulaminu i
Zatacznik nr 1

2. Po uplywie okreséw wskazanych w ust. 1 dane sa usuwane lub anonimizowane.
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ROZDZIAL 7. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Osobom, ktérych Dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora, przystuguja nastepujace
prawa:

a.

o & o o

g.

prawo dostepu do Danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii (art. 15 RODO);

. prawo zadania sprostowania Danych osobowych (art. 16 RODO);
. prawo do usuniecia Danych osobowych w okreslonych sytuacjach (art. 17 RODO);
. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych (art. 18 RODO);

. prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem;

. prawo do przenoszenia danych, to jest do otrzymania Danych osobowych w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, oraz przestania ich
innemu administratorowi (art. 20 RODO);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora (art. 21 RODO).

2. Zadanie skorzystania z powyzszych praw nalezy skierowa¢ do Administratora lub Inspektora
Ochrony Danych, na adresy wskazane w Rozdziale 3.

3. Osobie, ktérej Dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (art. 77 RODO).

4. W zakresie Danych Powierzonych administratorem jest Ustugobiorca i to do niego nalezy kierowac
7adania, o ktérych mowa w ust. 1. Zadanie skierowane do Uslugodawcy zostanie niezwtocznie
przekazane Ustugobiorcy, zgodnie z § 7 Zatacznika nr 1.

ROZDZIAL 8. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

1. Podanie Danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie, w jakim przewiduja to przepisy prawa, a
w pozostalym zakresie jest dobrowolne.

2. Odmowa podania Danych osobowych moze skutkowac¢ niemoznoscia zawarcia lub rozliczenia
umowy albo niemoznoscia wykonania czynnosci, dla ktérych przetwarzanie Danych osobowych jest
konieczne.

ROZDZIAL 9. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca moze przekazywac¢ Dane osobowe:

a.

b.

na zadanie organow publicznych, w zakresie wymaganym przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa;

organom, urzedom, instytucjom lub sadom prowadzacym postepowanie lub podejmujacym
czynnosci zwigzane z ustaleniem, dochodzeniem lub obrona roszczen;

. podmiotom przetwarzajacym Dane na zlecenie Uslugodawcy, w szczegoélnosci: dostawcom

infrastruktury hostingowej, dostawcom modeli i ustug sztucznej inteligencji, dostawcom ustug
wyszukiwania i indeksowania tresci internetowych, dostawcom uslug poczty elektronicznej i
wiadomosci SMS, operatorom ptatnosci, dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych,
dostawcom wsparcia technicznego;

. zewnetrznym kancelariom prawnym, doradcom, podmiotom prowadzacym windykacje oraz

operatorom pocztowym.

2. Ustugodawca przekazuje wytacznie Dane osobowe niezbedne dla realizacji obowiazkéw prawnych
lub prawidlowego wykonania $wiadczonych ustug i wytacznie w zakresie wynikajacym z umoéw
zawartych z podmiotami wskazanymi w ust. 1.

3. Aktualna lista podmiotéw przetwarzajacych, obejmujaca ich nazwe, siedzibe, zakres powierzonych
czynnosci oraz lokalizacje przetwarzania, zawarta jest w Czesci C Zalacznika nr 1; jej
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odzwierciedlenie publikowane jest, w celach informacyjnych, pod adresem https://
www.quickmap.pl/podprocesorzy/.

ROZDZIAL 10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

1.

Dane osobowe przetwarzane w Aplikacji, w tym tres$¢ zapytan wprowadzanych przez Uzytkownikow,
sa przekazywane do panstw trzecich, w tym do Standéw Zjednoczonych Ameryki, w zwiazku z
korzystaniem przez Ustlugodawce z ustug dostawcow modeli sztucznej inteligencji wskazanych w
Czesci C Zalacznika nr 1.

. Wobec Stanéw Zjednoczonych Ameryki nie wydano ogélnej decyzji stwierdzajacej odpowiedni

stopien ochrony w rozumieniu art. 45 RODO.

. Przekazanie odbywa sie, odpowiednio dla kazdego z odbiorcéw, na podstawie decyzji Komisji

Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (art. 45 RODO) albo na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO), uzupetnionych o dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne, w tym minimalizacje zakresu
przekazywanych danych oraz umowne wyltaczenie wykorzystania danych do trenowania modeli.

. Kopie zastosowanych zabezpieczen mozna uzyskac, kontaktujac sie z Administratorem pod adresem

rodo@ankork.pl.

ROZDZIAL 11. KORZYSTANIE Z MODELI SZTUCZNE] INTELIGENC]I

1.

Aplikacja wykorzystuje modele jezykowe dostarczane przez podmioty trzecie. Tres¢ zapytan
wprowadzanych przez Uzytkownikow jest przekazywana tym podmiotom w zakresie niezbednym do
wygenerowania odpowiedzi.

2. Tre$¢ zapytan oraz Dane Powierzone nie sa wykorzystywane do trenowania, dostrajania ani

walidacji modeli sztucznej inteligencji — ani przez Ustugodawce, ani przez dostawcow modeli.

3. Wykaz dostawcé$w modeli oraz lokalizacje przetwarzania zawiera Czes¢ C Zalacznika nr 1.

4. Uzytkownik korzystajacy z funkcji generatywnych Aplikacji wchodzi w interakcje z systemem

sztucznej inteligencji. Zasady odpowiedzialnosci za wyniki generowane przez Aplikacje okresla
Rozdziat 6 Regulaminu.

ROZDZIAL 12. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W zakresie, w jakim Uslugobiorca wprowadza do Aplikacji dane osobowe, ktdérych jest
administratorem albo ktére zostaly mu powierzone, zastosowanie maja Rozdziat 8 Regulaminu oraz
Zatacznik nr 1.

. Zalacznik nr 1 okresla w szczegdlnosci: przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania, kategorie

0s6b i rodzaje danych, zasady korzystania z dalszych podmiotéw przetwarzajacych, podstawy
przekazywania danych do panstw trzecich, zasady zgtaszania naruszen, zasady usuniecia lub zwrotu
danych, tryb audytu oraz zobowigzanie do zachowania tajemnicy zawodowej.

ROZDZIA%L 13. PLIKI COOKIES I DANE PRZECHOWYWANE LOKALNIE

1.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie (WebStorage) przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

. Stosowane sa nastepujace kategorie plikéw cookies:

Kategoria Cel Podstawa
Niezbedne Uwierzytelnianie i autoryzacja Uzytkownikow, Niezbedne do swiadczenia
utrzymanie sesji, zabezpieczenie przed kradzieza ustugi zadanej przez

tozsamosci, zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji
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Uzytkownika — nie wymagaja

zgody
Analityczne Pomiar ruchu, analiza sposobu korzystania ze strony = Zgoda Uzytkownika
internetowej, poprawa jej funkcjonowania
Marketingowe Pomiar skutecznosci kampanii reklamowych, Zgoda Uzytkownika

prezentowanie tresci dopasowanych do
zainteresowan, remarketing

3. Pliki cookies analityczne i marketingowe wykorzystywane sa wylacznie po uzyskaniu zgody
Uzytkownika wyrazonej za posrednictwem mechanizmu zgody dostepnego na stronie internetowej.
Do czasu wyrazenia zgody pliki te nie sa zapisywane ani odczytywane.

4. Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie za posrednictwem tego samego mechanizmu,
bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

5. Dane przechowywane z wykorzystaniem WebStorage sa dlugotrwale przechowywane przez
przegladarke i nie sa usuwane po jej zamknieciu.

6. Ograniczenie lub wylaczenie plikéw cookies mozliwe jest rOwniez poprzez odpowiednia konfiguracje
ustawien przegladarki internetowej, co jednak moze spowodowaé zaklécenia funkcjonalnosci
Aplikacji.

7. W Aplikacji dostepnej pod adresem gmap.pl stosowane sa wytacznie pliki cookies niezbedne, o
ktérych mowa w ust. 2.

ROZDZIAL 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza Polityka stanowi realizacje obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14
RODO, i nie stanowi wzorca umownego.

2. Poprzednie wersje Polityki dostepne sa w archiwum pod adresem https://www.quickmap.pl/
dokumenty/archiwum/.

3. Niniejsza wersja Polityki obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.
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